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IN ATENTIA
FURNIZORILOR DE SERVICII MEDICALE
SI MEDICAMENTE
DIN JUDETUL NEAMT

SPRE STIINTA ASIGURATILOR CAS NEAMT

Avand in vedere Ordinul comun MS/ CNAS nr. 1123/ 849/ 2016 pentru aprobarea datelor, informatiilor si
procedurilor operationale necesare utilizarii si functionarii dosarului electronic de sanatate (DES) al pacientului,
va reamintim principalele dispozitii ale acestui act normativ.

Furnizorii de servicii medicale care se afld in relatii contractuale cu casele de asigurari de sanitate
utilizeaza sistemul DES si sunt inrolati in platforma informatica din asigurarile de sanatate.

Furnizorii de servicii medicale care nu se afld in relatii contractuale cu casele de asigurdri de sanatate,
precum si medicii care 1si desfasoard activitatea Intr-o forma legald la acestia, in vederea utilizarii sistemului
DES, au obligatia inrolarii in platforma informatica din asigurarile de sanatate.

In vederea inrolarii in platforma informatica din asigurarile de sinitate, furnizorii de servicii medicale vor
depune la sediul CAS Neamt o cerere pentru utilizarea unui certificat calificat in platforma informatica din
asigurarile de sandtate, conform modelului prevazut in anexa nr. 1.

Aplicatiile informatice utilizate de furnizorii de servicii medicale trebuie sa fie compatibile cu sistemele
informatice din platforma informaticd din asigurarile de sandtate si certificate in sistemul DES, caz in care
furnizorii de servicii medicale sunt obligati sa asigure confidentialitatea in procesul de transmitere a datelor.
Prin intermediul acestor aplicatii datele si informatiile se transmit in mod automat.

Furnizorii de servicii medicale care nu detin sisteme informatice proprii vor utiliza portalul DES pentru a
completa si transmite date in dosarul electronic de sanatate al pacientului.

Transmiterea datelor si informatiilor medicale catre sistemul DES se realizeaza din aplicatia informatica a
furnizorului de servicii medicale sau din portalul DES.

Datele si informatiile se certificd prin semnaturd electronicd de catre medicul curant i se transmit in
sistemul DES fie prin intermediul aplicatiilor informatice utilizate de furnizorii de servicii medicale,
compatibile cu sistemele informatice din platforma informaticd din asigurarile de sanatate si certificate in
sistemul DES, fie prin intermediul portalului DES.

Datele/Informatiile sunt transmise in DES la data externdrii din foile de observatie clinica
generald/biletele de iesire din spital.

Datele/Informatiile sunt transmise in DES din fisa de spitalizare de zi, la fiecare vizita/zi.

Datele/Informatiile sunt transmise in DES in ziua acordarii consultatiei.

Datele/Informatiile sunt transmise Tn DES 1n ziua intocmirii biletului.




Datele/Informatiile sunt transmise In DES in ziua intocmirii prescriptiei electronice medicale on-line/la 30
de zile pentru prescriptia electronicd off-line si in ziua Intocmirii prescriptiei contra cost.

Datele si informatiile medicale care din motive justificate nu pot fi transmise on-line catre sistemul DES
se salveaza local 1n aplicatiile informatice utilizate de furnizorii de servicii medicale si se transmit in maximum
5 zile calendaristice de la termenele prevazute mai sus.

Datele si informatiile medicale transmise din eroare sau in mod gresit in sistemul DES si constatate de
medicul care a transmis datele si informatiile medicale sau de cétre pacient se modifica si se anuleaza numai de
catre medicul autentificat care a transmis acele date si informatii medicale in sistemul DES.

Datele si informatiile medicale prevazute mai sus se pastreaza in sistemul DES si se pot vizualiza de
pacient sau de catre reprezentantul legal al acestuia.

Modalitatea de corectare si anulare a datelor si informatiilor medicale transmise din eroare sau in mod
gresit in sistemul DES prin utilizarea aplicatiilor proprii, compatibile si certificate in sistemul DES, este postata
in portalul DES.

Accesul direct al pacientului la propriul dosar electronic de sandtate sau al persoanei pe care o reprezinta
legal se realizeaza numai prin intermediul portalului DES si numai dupa autentificare.

Autentificarea pacientului in portalul DES se realizeaza numai dupa generarea matricei de securitate de
catre medicii inrolati in platforma informaticd din asigurdrile de sandtate si definirea de cdtre pacient sau
reprezentantul legal al acestuia a parolei de acces, prin portalul DES.

Autentificarea pacientului sau a reprezentantului legal prin portalul DES se realizeazd in conditiile
prevazute mai sus, prin utilizarea uneia dintre urmatoarele modalitati:

a) utilizarea cardului national de asigurari sociale de sdnatate si a codului PIN asociat, precum si prin
intermediul parolei de acces;

b) utilizarea CID-ului sau a codului numeric personal, a matricei de securitate si a parolei de acces.

Dupa autentificare prin intermediul portalului DES, pacientul sau reprezentantul legal al acestuia poate
efectua urmatoarele operatiuni:

a) accesarea informatiilor din dosarul electronic de sanatate propriu sau al persoanelor pe care le
reprezinta legal;

b) acordarea sau retragerea dreptului de acces al medicilor la propriul dosar electronic de sanatate sau la
dosarele persoanelor pe care le reprezinta legal;

c) adaugarea de date si informatii medicale in dosarul electronic de sdnatate propriu sau al persoanelor
pe care le reprezinta legal, doar in modulul "Antecedente declarate de pacient".

Matricea de securitate se prezintd sub forma unui tabel compus din 8 linii §i 8 coloane, fiecare pozitie
din tabel contindnd un cod generat in mod aleatoriu de catre sistemul DES. Matricea are o serie unica, generata
automat de sistemul DES. Numarul de matrici care pot fi generate pentru un pacient nu este limitat. Sistemul
DES recunoaste numai ultima matrice de securitate generata pentru un pacient, restul fiind invalidate automat.

Matricea de securitate se elibereaza de catre medicii inrolati in platforma informatica din asigurarile de
sdnatate la solicitarea pacientilor, in baza actului de identitate al acestora.

Matricea de securitate se elibereaza pacientului in format imprimat de hartie A4 si se inmaneaza
acestuia imediat dupd imprimare. Jumatatea superioard a foii se semneaza de catre pacient si se retine de catre
medic, iar jumatatea inferioard care contine tabelul, Tmpreund cu instructiunile de utilizare a matricei de
securitate, se inmaneaza pacientului.

Medicii inrolati in platforma informatica din asigurarile de sanatate au obligatia sd genereze matricea de
securitate pacientilor.

Matricea de securitate este activa din momentul generarii acesteia.

Dupa primirea matricei de securitate, pacientul poate accesa portalul DES in maximum 3 zile
calendaristice de la primirea matricei pentru a-si defini parola de acces; in caz contrar matricea de securitate se
dezactiveaza si este necesarda o noud generare a acesteia.



Dupa definirea parolei de acces pacientul poate sa isi acceseze propriul dosar electronic de sanatate sau
al persoanei pe care o reprezintd legal si sd genereze matricea de securitate direct din portalul DES, ori de cate
ori este nevoie.

Operatiunile de generare a matricei de securitate si inregistrarea reprezentantului legal al unei persoane
se pot realiza numai prin intermediul portalului DES doar de catre medicii medicii inrolati in platforma
informatica din asigurarile de sanatate.

Toate aplicatiile informatice utilizate de furnizorii de servicii medicale care se interconecteaza cu
sistemul DES trebuie sa respecte specificatiile tehnice de interconectare, precum si standardul privind forma
datelor transmise.

In vederea certificarii, aplicatiile informatice utilizeaza mediul de certificare.

Toate informatiile si specificatiile necesare certificarii sunt publice si accesibile on-line prin
instrumentele puse la dispozitie de Casa Nationald de Asigurdri de Sandtate, respectiv prin portalul DES la
adresa http://www.des-cnas.ro si prin forumul DES la adresa http://forum.des-cnas.ro/.

Mediul de productie este destinat conectarii la sistemul DES a furnizorilor de servicii medicale care
utilizeaza o aplicatie certificatd. Mediul de productie contine date reale privind dosarele electronice de sdnatate
ale pacientilor.

Procedura de conectare la mediul de productie in vederea utilizarii DES este publica si accesibild online
prin instrumentele puse la dispozitie de Casa Nationala de Asigurari de Sanatate, respectiv prin portalul DES la
adresa http://www.des-cnas.ro si prin forumul DES la adresa http://forum.des-cnas.ro/.

Presedinte — director general,
jr. Elena Nadia Harpa



Anexa 1
Catre Casa de Asiguradari de Sanatate .........

CERERE

pentru utilizarea unui certificat calificat
in platforma informaticda din asigurdrile de sanatate

A. Date de identificare ale furnizorului

Cod de identificare fiscala

Denumire

Adresa

B. Date de identificare ale persocanei pentru care s-a eliberat
certificatul digital

Nume*)

Prenume*)

CNP*)

Adresa e-mail¥®)

Numdr serie certificat
digital (serial number) **)

Valabilitate certificat
digital (datd inceput ...)

Autoritate de certificare
emitenta

*) Se vor completa datele identic cu cele inscrise in certificatul
digital.

**) Se completeazda numdrul serial al certificatului digital fara
spatii, "-", ":", dacd nu reusiti sa identificati numdrul si seria
certificatului calificat, va rugam sa luati legdtura cu autoritatea de
certificare care a eliberat certificatul.



Declar pe propria rdspundere, cunoscand prevederile art. 326 privind
falsul in declaratii din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, cd datele inscrise in acest
formular sunt corecte si complete.

Data

Semndtura si stampila

Nume, prenume

Functia

NOTA:

Cererea din prezenta anexad va fi insotitd de urmatoarele documente
(copie si original) in vederea inroldrii in platforma informatica din
asigurdrile de sanatate a furnizorilor de servicii medicale care nu se afla
in relatii contractuale cu casele de asigurdri de sdndtate;

a) codul unic de inregistrare fiscalda sau codul de inregistrare
fiscala, dupa caz;

b) avizul de infiintare a unitdtii sanitare si avizul privind structura
organizatorica emise de Ministerul Sdndtatii in conditiile legii;

c) certificatul de membru al Colegiului Medicilor din Roméania, al
Colegiului Medicilor Dentisti din Romdnia, al Colegiului Farmacistilor din
Romédnia, al Ordinului Biochimistilor, Biologilor si Chimistilor in Sistemul
Sanitar din Romania, al Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti,
Moaselor si Asistentilor Medicali din Roménia, dupd caz;

d) asigurare de raspundere civild pentru greseli in activitatea
profesionald pentru medici, farmacisti si alte persocane din domeniul
asistentei medicale care isi desfdsoarad activitatea intr-o forma legala la
acesti furnizori;

e) documentul care atestd gradul profesional pentru medici (unde este
cazul) ;

f) documentul privind atribuirea codului de parafd pentru medici,
eliberat de directiile de sdndatate publica.



